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Metodologia usata in questo bilancio sociale

I vari paragrafi di questo bilancio sociale sono stati costruiti secondo quanto previsto dalle “Linee
Guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore” (si veda la Gazzetta Ufficiale
del 9 agosto 2019, riepilogato nel successivo paragrafo “riferimenti normativi”’) pubblicate dal

Ministero del Lavoro e delle Politiche Pubbliche.

PREMESSA

L’anno 2021, cosi come il 2020, ¢ stato causa Covid-19 un “anno bianco”, di sviluppo delle idee, di
riassetto organizzativo interno, sfociato in un’intensa attivitd progettuale come partner di rete in
nascenti ATS come “CrispiAmo” dapprima candidata e poi aggiudicataria della co-progettazione e
co-gestione del programma di progetti pubblicati nell’estate 2021 dal Comune di Crispiano insieme
con la Commissione straordinaria governativa che gestisce I’Ex Ilva per la gestione dei fondi spettanti
alla nostra Amministrazione municipale per il danno sanitario e ambientale degli ultimi decenni
provocati da questa grande industria. L’avvio delle attivita in favore di famiglie, adolescenti, giovani

e diversamente abili ¢ previsto per il 2022.

SCOPO DEL BILANCIO SOCIALE

Lo scopo di questo secondo bilancio sociale ¢ quello di fornire in trasparenza a tutte le persone
interessate, che influenzano e che sono influenzate dal nostro agire cooperativo, un insieme di
informazioni circa le attivita svolte, gli obiettivi, le modalita operative e i risultati raggiunti lo scorso
anno. Tutte le informazioni qui raccolte sono state approntate nel rispetto della normativa prevista

dal Codice del Terzo Settore 117/2017.
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Avere un dialogo sempre aperto, anche grazie alla conoscenza dello stile di lavoro, del gruppo di
lavoro, delle iniziative portate avanti durante tutto 1’anno solare 2021 agevolera anche un processo
comunicativo sempre aperto con 1’utenza, le istituzioni e tutti gli enti e le persone potenzialmente

interessate al nostro agire comune.

Siamo certi che questo dialogo e il flusso continuo di informazioni possa facilitare e stimolare
partecipazione, attenzione, collaborazione tra tutti i soggetti. Dare conto del sistema anche valoriale,
degli impegni assunti anche rispetto al territorio nel quale siamo ubicati, si traduce anche nel mettere

in luce il “valore sociale aggiunto” dell’essere cooperativa sociale.

INFORMAZIONI GENERALI

KORAT—Societa Cooperativa Sociale

Cooperativa sociale di tipo B

Ente del Terzo Settore

C.F./P.IVA: 02841320738

Sede legale e operativa: via Rocco Convertino 6, Crispiano (TA)
E-mail: coopkorat@pinocchiocrispiano.it

pec: koratcoop@legalmail.it

tel. 3287482342

Sito web: www.pinocchiocrispiano.it

PRESENTAZIONE DELLA COOPERATIVA

La Cooperativa Sociale Korat di tipo B con sede in Crispiano alla Via Rocco Convertino civico 6, ¢
nata circa 10 anni fa (21/02/2011) con lo scopo di offrire servizi in genere. Tra il 2011 e il 2017 si ¢
occupata prevalentemente di pulizie e disinfezione civili e industriali. Nel 2015 ha aperto un nuovo
ramo che si occupa esclusivamente di servizi turistici e di informazione, facendo cosi scaturire la

nascita di “100masserieintour”. Questo nuovo organismo viene istituito da un piccolo gruppo di
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persone che da sempre nutrono profonda passione ed impegno per il proprio territorio proponendo

una serie di attivita e di eventi che ruotano intorno al settore turistico.

La nascita di 100masserieintour si ¢ resa indubbiamente necessaria in considerazione del fatto che il
Consorzio de “Le cento masserie” costituitosi nel 2007 che si era occupato per diversi anni di turismo,

dal 2014 ¢ venuto lentamente a mancare ai suoi impegni di “Promotore turistico unico” del territorio.

STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

La KORAT Societa Cooperativa Sociale ¢ stata costituita nel 2011 ed € una cooperativa di tipo B.

Anna Caterina Nardelli (nata a Crispiano il 10/09/1966) ¢ il presidente del CdA di questa Cooperativa
composto anche dal dott. Maurizio Conserva (nato a Crispiano il 13/02/1970) e da Comasia Nardelli

(nata a Crispiano il 15/06/1970).

Anna Caterina ¢ in carica come amministratrice dal 12/07/2021, le cariche sono state rinnovate il
12/07/2021 e scadranno il 31/12/2023. 11 consiglio di amministrazione ¢ eletto dall’assemblea dei
soci.

Attualmente KORAT dispone di 1 socio lavoratore e tre soci componenti del CdA, tutti partecipanti
alle assemblee. Per 1’assunzione dei soci lavoratori viene utilizzato il CCNL delle cooperative sociali.
L’Assemblea dei Soci ¢ I’organo sovrano della Cooperativa e ne regola la gestione. [’assemblea ¢
composta da tutti i soci.

Nel corso del 2021 sono state realizzate n. 2 assemblee dei soci con la partecipazione del 100% degli

aventi diritto al voto.

Il bilancio economico viene approvato dall’assemblea dei soci e depositato nel Registro delle Imprese

tenuto presso la Camera di Commercio di Taranto.

www. 100masserieintour.it
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Il sistema di Governance ¢ concepito affinché:

- nell’organizzazione siano chiare e condivise I’ideologia e la mission dell’impresa;

-1l CdA esprima i contenuti etici e di trasparenza alla base dell’esistenza della cooperativa stessa e li
promuova;

- c1 siano meccanismi per coltivare e diffondere la cultura dell’impresa (che ¢ formata dai valori
condivisi nell’organizzazione ¢ dalle regole, spesso non scritte, che costituiscono I’identita
dell’impresa sociale)

-le persone lavorino insieme, affrontino le problematiche e le criticita attraverso un processo
sistematico e condiviso;

- esista un adeguato e tempestivo flusso omnidirezionale delle informazioni all’interno dell’azienda,
per migliorare sia la condivisione, sia la capacita di prendere “buone decisioni”;

- si riesca a ottenere il risultato di acquisire le competenze mancanti dall’esterno a costi accessibili

alle dimensioni dell’organizzazione.

Abbiamo recentemente aggiornato il nostro Statuto adeguandolo alle norme sugli Enti del Terzo
Settore (Decreto legislativo del 3 luglio 2017 n.117 e successive modifiche imposte dal Codice del
terzo Settore). Tra le righe di questo importante documento ¢ da sottolineare 1’oggetto sociale
condiviso, il quale sottolinea che “La Cooperativa é retta e disciplinata secondo il principio della
mutualita senza fini di speculazione privata ed ha lo scopo di perseguire I' interesse generale della
comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini, soci e non soci, con
particolare riferimento ai soggetti socialmente svantaggiati mediante [’utilizzo razionale delle
risorse umane e materiali a disposizione. Essa opera ispirandosi ai principi di solidarieta e

mutualita”

Il nostro oggetto sociale ¢ incentrato sulla creazione e gestione di servizi volti allo “svolgimento di
attivita diverse: agricole, industriali, commerciali e di servizi finalizzati all'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate attraverso [ utilizzo delle risorse fisiche materiali e morali dei soci e dei terzi
che a titolo professionale e/o di volontariato partecipano nelle diverse forme alle attivita della
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Cooperativa”.

La sede legale della cooperativa ¢ ubicata a Crispiano (TA) in via Rocco Convertino n. 6.

PERSONE CHE OPERANO PER I’ENTE

Sono 3 1 soci presenti in questa Cooperativa di cui 1 socio lavoratore assunto con CCNL delle

Cooperative Sociali, nel mentre chiudiamo questo documento di bilancio.

Contratto di lavoro applicato: CCNL delle Cooperative Sociali

Numero Soci: 3

VISIONE E MISSIONE

Gli obiettivi principali della Cooperativa KORAT sono la promozione e lo sviluppo della qualita della
vita di ogni singolo individuo che usufruisce dei servizi. La nostra vision si ispira ai principi che sono
alla base del movimento cooperativo mondiale ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono:

* la mutualita;

* la solidarieta;

* la democraticita;

* ’impegno;

* ’equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli;

* lo spirito comunitario;

* il legame con il territorio;

* un equilibrato rapporto le istituzioni pubbliche.

Korat realizza i propri scopi sociali attraverso la partecipazione organizzata e democratica dei soci
lavoratori e dei dipendenti e mediante il coinvolgimento delle risorse della comunita, dei volontari,
dei fruitori dei servizi ed enti con finalita di solidarieta sociale, attuando in questo modo
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I’autogestione responsabile dell’impresa.

La Cooperativa ¢ retta e disciplinata secondo il principio della mutualita senza fini di speculazione
privata ed ha anche per scopo quello di ottenere continuita di occupazione lavorativa e le migliori
condizioni economiche, sociali e professionali per i soci e i lavoratori.

KORAT rappresenta un luogo di condivisione, di scambio e di confronto che si pone al servizio della
Comunita locale nella ricerca e nella realizzazione di soluzioni concrete ai bisogni fondamentali delle
persone.

La cooperativa opera per affermare i principi di solidarieta e di rispetto delle differenze, per favorire
I’inclusione, promuovere la cittadinanza attiva e 1’etica della responsabilita.

Attraverso il lavoro di operatori specializzati cerca di contribuire allo sviluppo di processi di
promozione sociale, culturale e turistica.

La missione pratica, con la quale proviamo quotidianamente ad attuare la “stella polare” rappresentata
dalla nostra visione, ¢ quella di gestire servizi ed attivita innovativi e di qualita grazie ai quali
sostenere la promozione del territorio, il patrimonio culturale e storico ed eno-gastronomico locale e
la tutela e 1’occupazione delle categorie piu fragili.

Nella nostra visione vi sono elementi decisamente attuali come generare nuovo lavoro nel sociale e
non vediamo 1’ora di poter tornate “in campo” e realizzare nuovi progetti come ad esempio il primo
“ristorante solidale” crispianese che prevede 1’occupazione di persone diversamente abili o in
condizione di fragilita economica e/o sociale e la possibilita di generare ticket pasto gratuiti per le
famiglie in difficolta economica.

Korat, societa coop. sociale (che gestisce anche il marchio “100masseieintour””) promuove eventi
culturali, turistici, enogastronomici e visite guidate ed organizza all'interno delle stesse degustazioni
di prodotti tipici e “laboratori esperienziali” di farine, olio, miele, latte ed erbe spontanee con la
presenza di esperti del settore, promuove altresi la conoscenza delle eccellenze del territorio

attraverso la partecipazione a Fiere nazionali e regionali.

Obiettivo ¢ soddisfare il desiderio di interazione che i1 viaggiatori hanno verso i luoghi che visitano
per produrre occasioni di esperienze di partecipazioni ¢ promuovere lo sviluppo locale generando
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ampie ricadute di benessere sul territorio.

L’idea ¢ quella in di fare promozione del territorio, incoming.

OBIETTIVI E ATTIVITA’

“100 masserie in tour”, un nome che rimarca in maniera inequivocabile il Territorio di Crispiano,
riconosciuto ovunque come il Territorio de “Le Cento Masserie” che esprime un enorme potenziale
turistico grazie ad un costante lavoro di valorizzazione e promozione che da anni viene portato avanti
e che oggi lo vede presente su due siti dell'Unione Europea e all’attenzione di Agenzie Viaggio e Tour

Operator.

L’obiettivo primario di 100 masserie in tour ¢ senza dubbio quello di porre al centro dei servizi
proposti “I’accoglienza” da sempre qualita naturale e segno distintivo della gente del Sud. I visitatori
sono guidati nella scelta dei servizi piu rispondenti alle loro esigenze grazie ad una variegata gamma

di proposte ed alla “personalizzazione” di ogni singolo tour o evento.

Nel gruppo operano figure professionali esperte nel settore del Turismo e dell’enogastronomia,
operatori agricoli, guide turistiche specializzate ed abilitate dalla Regione Puglia e veri e propri

estimatori del Territorio che, ogni giorno, mettono al servizio dei visitatori tutta la loro professionalita.

Per poter realizzare al meglio ogni servizio proposto, 100 masserie in tour si avvale di diverse
collaborazioni, in primis la collaborazione con i proprietari delle stesse Masserie, decisamente
fondamentale , tenuto conto che queste strutture sono tutte private, pertanto, negli anni si ¢ instaurato

9 ¢¢

un vero e proprio” “rapporto di fiducia” con gli stessi proprietari, mirato soprattutto all’utilizzo ideale
ed al rispetto degli spazi interni ed esterni, dei locali e dei beni presenti in masseria al fine di offrire
una professionale ed adeguata promozione delle “esperienze” , vero punto di forza di ogni tour. In
definitiva una sorta di dare e avere nell’interesse della masseria quale “offerente di beni” e di 100

masserie in tour come “fornitrice di servizi”.

www. 100masserieintour.it
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Un vero “fiore all’occhiello” si ¢ rivelata la collaborazione di 100 masserie in tour con Slow food, in
particolare, con il presidio locale. Pian piano si sono instaurate fattive e frequenti interazioni con

eventi che hanno favorito I’incontro, il dialogo, e soprattutto la gioia dello stare insieme.

Da qui I’idea vincente e la nascita di un “orto sociale” presso la Masseria “Quis Ut Deus”, che ha

messo a disposizione una parte di terreno accanto alla struttura.

MONITORAGGIO E RISULTATI

La maturita organizzativa della nostra Korat ¢ testimoniabile a livello anche documentale dalla
partecipazione a numerosi bandi e avvisi pubblici nazionali e regionali in rete con numerose altre
organizzazioni territoriali. Un breve elenco: Skarabokkiando Soc. Coop. soc., Pinocchio soc. coop.
soc. at.l., Circolo Arci-Uisp “Mariella Leo” ASD APS, Stipa delle Fate coop. soc,, Ass. Cuoremente

Gusto, Confraternita Misericordia, € molte altre ancora.

Le attivita svolte singolarmente o in rete sono monitorate da questionari di gradimento, dall’invito a
lasciare messaggi in pagina sui nostri sociale sul sito internet e dal feedback dell’utenza che spesso

ci ricontatta per organizzare e realizzare nuovi eventi e degustazioni.

CON CHI COLLABORIAMO (STAKEHOLDER)

Sloow Food, la condotta “Trulli e Grotte” di Martina Franca-Crispiano, coordinata dal nostro

collaboratore Alfredo De Lucreziis, la cooperativa sociale Skarabokkiando e la Pinocchio Soc. Coop.

Arl.

Al di fuori del novero di Terzo Settore, abbiamo una proficua collaborazione pluriennale con aziende

del territorio come la “Hotel-sala ricevimenti Villa Maria” con sede a Crispiano, la Masseria Russoli,

www. 100masserieintour.it
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Azienda Regionale presente sul nostro territorio, altre masserie dedite all’accoglienza turistica ed
altri piccoli fornitori locali per le materie prime (ad es. Centro Bibite Argese), gli ingredienti che
diventano cibo grazie alle nostre attivita dedicate allo sviluppo del mondo agrituristico.

Nel corso del 2021 Korat si ¢ occupata prevalentemente di realizzare visite guidate e degustazioni per
scuole, masserie e privati. L’attivita relativa alle pulizie ¢ stata marginale ed ¢ stata realizzata

prevalentemente presso 1’asilo L’Oasi dei bimbi.
IMPATTI DELLE ATTIVITA’

Le forti limitazioni imposte dalla pandemia hanno limitato tantissimo le attivita e pertanto il loro
impatto sulla collettivita. Nonostante cio, nel nostro piccolo abbiamo operato per fornire il nostro
contributo sociale e nutriamo la convinzione che il 2022 sara un anno maggiormente produttivo.
Rapporti con la collettivita

Come illustrato nelle pagine precedenti, la cooperativa Korat collabora con enti e istituzioni locali al
fine di realizzare progetti ed eventi turistici, enogastronomici e culturali finalizzati al miglioramento
del contesto comunitario.

Rapporti con la Pubblica Amministrazione

I rapporti con I’amministrazione sono costanti al fine di favorire la promozione del nostro territorio
e di accogliere le richieste della stessa amministrazione.

Impatti ambientali

La cooperativa ¢ impegnata con i propri fornitori a ridurre 1'impatto ambientale con una progressiva
riduzione dei rifiuti, con la raccolta differenziata e con 1'utilizzo, laddove possibile, di prodotti

ecologici.

SOSTENIBILITA AMBIENTALE E SOCIALE
Noi facciamo la nostra parte con un approccio integrato: anzitutto come ente proviamo a dare

I’esempio cercando di ridurre la nostra impronta grazie all’uso di prodotti ecologici ed atossici (senza

9
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parabeni, ecc.) come i prodotti chimici per disinfettare-sanificare gli ambienti di lavoro, senza venire
meno agli obblighi imposti con il Covid-19. Non solo, da anni perseguiamo una nostra politica interna
di riduzione dell’uso della carta, provando a smaterializzare tutti i documenti possibili, facendo la
differenziata, riutilizzando anche in maniera creativa diversi beni come gli involucri ed altre

confezioni di trasporto per finalita pratiche e laboratoriali.

PROGETTI SPECIALI

La partecipazione alla c.d. “Community” di Crispiano gia dal tardo 2019 ci ha visto al centro
dell’attenzione insieme con molti altri enti del Terzo settore locale per 1'uso di parte dei fondi
commissariali confiscati all’ex Ilva (attuale Arcelor Mittal). Tale community € un insieme composito
di organizzazioni che mirano a collaborare nell’applicazione delle nuove norme del Codice del Terzo
Settore (ribadite definitivamente con le “Linee Guida sul rapporto tra pubbliche amministrazioni ed
enti del Terzo settore negli articoli 55 -57 del decreto legislativo n. 117 del 2017 pubblicate il
31.03.21). Finora sono due le date significative da annoverare: quella del 12.10.20 in cui
I’ Amministrazione crispianese firmo 1’accordo con ’ufficio dei Commissari straordinari governativi
e prima ancora quella super simbolica del 9 marzo 2020 (data del primo lockdown causa Covid). Quel
lunedi fu protocollato al Comune il Patto di prossimita denominato “Crispiano si attiva”, sottoscritto
da tredici organizzazioni del privato sociale locale (tra cui quelle del nostro network) e da alcune/i
cittadine/I solidali. Scopo dell’iniziativa per il triennio 2020/2023 sara fare fronte comune, darsi una
visione di insieme, per immaginare dal basso il futuro dell’area a nord del capoluogo Taranto. Quel
Patto ha rappresentato un primo atto simbolico e formale. Tra luglio e agosto 2021, Skarabokkiando,
in qualita di capofila, assieme ad altri Enti del Terzo Settore tra i quali Korat, si ¢ aggiudicata i 10
bandi pubblici per la realizzazione di azioni a favore delle famiglie piu disagiate, di giovani senza

spiragli lavorativi, minori e diversamente abili.
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OBIETTIVI DI SVILUPPO

Nel corso del 2022 intendiamo realizzare il primo ristorante sociale del nostro comune.
L’obiettivo principale sara quello di creare posti di lavoro per persone diversamente
abili e/o in condizione di fragilita economica o sociale. Allo stesso tempo obiettivo del
ristorante sara produrre ticket pasto per famiglie in situazione di fragilita finanziati
attraverso sponsor ¢ attraverso la destinazione di una percentuale dell’incasso per la

generazione dei ticket.

11
www. 100masserieintour.it




»
~..---—'

BILANCIO SOCIALE COOP. SOC. KORAT - ANNO 2021

SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Situazione economico-finanziaria
Nella tabella seguente le principali voci di costo e ricavo degli ultimi 2 esercizi

www. 100masserieintour.it

COSTI 31.12.2021| 31.12.2020 RICAVI 31.12.2021 | 31.12.2020
Materie prime, 2.455 2.631 Prestazioni e 7.493 3.816
merci, costi e spese servizi resi:
per servizi privati
Costi del personale 2.906 579 Prestazioni e 1.460
socio-lavoratore servizi resi: enti

pubblici
Oneri diversi di 1.623 1.885 Altri ricavi
gestione
Imposte Contributi in
indeducibili c/esercizio
Ammortamenti 155 345 Variazione delle

rimanenze
Oneri finanziari 75 205 Proventi

straordinari
Godimento beni di Contributi Covid
terzi
Oneri straordinari TOTALE 8.953 3.816
Variazione delle
rimanenze
TOTALE 7.214 5.645
Utile d’esercizio 1.739 -1.829
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VALORE AGGIUNTO

Il valore aggiunto ¢ rappresentato dalla ricchezza complessiva che la Cooperativa
genera attraverso la gestione delle proprie attivita e che ripartisce tra i propri
stakeholder.

Nella tabella seguente le voci del conto economico sono state riclassificate per
calcolare il ValoreAggiunto Globale Netto relativo agli ultimi esercizi.

2021 2020
ricavi delle vendite e delle prestazioni 8.953 3.816
altri ricavi e proventi
a) valore della
produzione variazione delle rimanenze
TOTALEA) 8.953 3.816
per materie prime, di consumo, merci 150 1.142
per servizi 2.305 1.489
per godimento di beni di terzi
b) costi intermedi
della produzione | oneri diversi di gestione 1.623 1.885
TOTALE B) 4.078 4.516
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (a-b) 4.875 -700
ricavi accessori
costi accessori
Subtotale
c) componenti ricavi straordinari
accessori e costi straordinari
straordinari Subtotale

La ricchezza prodotta dalla Cooperativa risulta essere aumentata nell’ultimo
esercizio.
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Nella tabella che segue le voci del conto economico sono state riclassificate per
mostrare ladistribuzione del valore aggiunto tra gruppi omogenei di stakeholder.

2021 2020
salari e stipendi 2.325 518
oneri sociali 416 23
. trattamento di fine rapporto 165 38
a) Remunerazione del
gersonale socio- altri costi 0 0
lavoratore
TOTALE A) 2.906 579
imposte dirette
0 0
b) Remunerazione della PA ) o
imposte indirette
TOTALE B)
proventi diversi dai 0 0
precedenti
c) Remunerazione delcapitale
di credito interessi ed altri oneri
finanziari 7> 205
TOTALE C) 75 205
variazioni riserve
-1.829 2208
d) Remunerazione )
. ammortamenti
dell'azienda 155 345
TOTALE D) -1.674 2.553

I dati mostrano come la ricchezza complessivamente generata dall’attivita della
Cooperativa SocialeKORAT sia:

1. principalmente ridistribuita ai soci lavoratori (a) sotto forma di salari e stipendi

2. reinvestita in azienda (d) in forma di quote di ammortamento per investimenti e

14
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di destinazione diparte degli utili di esercizio a riserva
3. impiegata per |'utilizzo dei servizi bancari (c)

Contatti

Sede legale: Via Rocco Convertino,6 - 74012 CRISPIANO (TA)
Contatti: Tel. +39 333 2552256 - 339 7087495 - 328 7482342
E-mail: 100masserieintour@gmail.com - www.100masserieintour.it

PIVA 02841320738

11 sottoscritto Dott. Renzo Fornari, Dottore Commercialista, ai sensi dell’art. 31, comma 2 quinquies della legge 340/2000,

dichiara che il presente documento ¢ conforme all’originale depositato presso la societa.

www. 100masserieintour.it
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