
Allegato B2 – Servizio Civile Ambientale
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DIINTERVENTO SPECIFICO PER IL “SERVIZIO CIVILE AMBIENTALE”

In ciascun box è riportato il rif�rim�nto alla sp�cifica voc� d�lla sch�da prog�tto oppur� al sist�ma H�lios. All’�nt� èrichi�sto di riportar� gli �l�m�nti significativi p�r cons�ntir� al giovan� una vision� compl�ssiva d�l prog�tto primadi l�gg�r� in d�ttaglio il prog�tto st�sso.
TITOLO DEL PROGETTO:SOSTENIAMO I GIOVANI E L’EDUCAZIONE AMBIENTALE

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:SETTORE E - EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE, PAESAGGISTICA, AMBIENTALE, DEL TURISMOSOSTENIBILE SOCIALE E DELLO SPORT13 Educazion� � promozion� ambi�ntal�14 Educazion� � promozion� pa�saggistica19 Educazion� allo sviluppo sost�nibil�

DURATA DEL PROGETTO:12 MESI
OBIETTIVO DEL PROGETTO:L’obi�ttivo g�n�ral� ch� il prog�tto vuol� p�rs�guir� è qu�llo di promuov�r� politich� capaci di offrir� ai giovani d�lt�rritorio, n�l risp�tto d�i loro bisogni p�rsonali, il “diritto al futuro in un ambi�nt� sost�nibil�, sicuro”, int�so com�un accompagnam�nto �fficac� al loro p�rcorso di cr�scita � formativo alla cittadinanza attiva � ambi�ntal�. soloattrav�rso l'Educazion� ambi�ntal� � la salvaguardia d�l suolo, d�ll� cost�, d�ll’aria, d�ll’ambi�nt� marino � costi�roè possibil� promuov�r� il risp�tto p�r la dignità di ogni p�rsona � p�r i diritti d�i cittadini d�ll� pr�s�nti � d�ll� futur�g�n�razioni, l'imp�gno p�r la giustizia �conomica � social� n�lla r�sponsabilità int�rg�n�razional�, il risp�tto � la curap�r la più grand� comunità d�lla vita in tutta la sua div�rsità, la riduzion� d�ll� dis�guaglianz� ch� includ� la prot�zion�� il ripristino d�gli �cosist�mi d�lla T�rra, il risp�tto p�r la div�rsità cultural� � l'imp�gno a costruir� localm�nt� �globalm�nt� una cultura d�lla toll�ranza, d�lla non viol�nza � d�lla pac�
Obiettivo 1Cr�ar� di nuovi part�nariati � rafforzam�nto di qu�lli �sist�nti sul t�rritorio p�r migliorar� la conosc�nza su una buonanutrizion� � promuov�r� un’agricoltura sost�nibil� attrav�rso mod�lli sost�nibili di consumo � sviluppo
Obiettivo 2Garantir� il coinvolgim�nto attivo d�i giovani in �sp�ri�nz� di m�dio � lungo t�rmin� p�r promuov�r� la sicur�zzaalim�ntar� � qu�lla d�lla qualità �ducativa n�lla sost�nibilita � l�galità ambi�ntal� (n�ll� scuol�)
Obiettivo 3Stipular� nuovi accordi di collaborazion� con scuol�, c�ntri giovanili � altri �nti finalizzati a promuov�r� la sicur�zzaalim�ntar� � qu�lla ambi�ntal�
Obiettivo 4S�nsibilizzar� stud�nti d�gli istituti sup�riori � giovani attrav�rso la diffusion� di mat�riali informativi �dincontri all’�ducazion� ambi�ntal�, fornir� una �ducazion� di qualità, �qua �d inclusiva
Obiettivo 5Cr�ar� occasioni di int�rv�nti mirati � nuovi prog�tti sul t�rritorio p�r promuov�r� prot�gg�r�, ripristinar� � favorir�un uso sost�nibil� d�ll’�cosist�ma t�rr�str�



RUOLO ED ATTIVITÀ’ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

OB.1.1 - Creare di nuovi partenariati e rafforzamento di quelli esistenti sul territorio per migliorare la conoscenzasu una buona nutrizione e promuovere un’agricoltura sostenibile attraverso modelli sostenibili di consumo esviluppo
Attività pr�vist�:
✓ contatto con l� associazioni � l� r�altà locali per migliorare la conoscenza su una buona nutrizione;
✓ mappatura d�ll� pubblich� amministrazioni int�r�ssat� a promuovere un’agricoltura sostenibile attraversomodelli sostenibili di consumo e sviluppo
✓ contatto con l� amministrazioni per creare nuove collaborazioni e reti di partenariato sull’ambiente;
✓ prog�ttazion� � organizzazion� d�i prog�tti locali di scambio interculturale sui temi della sostenibilitàambientale e mobilità nelle periferie;
✓ monitoraggio d�i prog�tti locali di scambio interculturale sui temi della sostenibilità ambientale e mobilitànelle periferie;
✓ part�cipazion� ai prog�tti locali di scambio int�rcultural� in p�rif�ria sui temi della sostenibilità ambientale emobilità nelle periferie;
✓ contatto con nuovi attori d�ll� p�rif�ri� d�i quarti�ri d�i t�rritori � d�ll� p�rif�ri� vicin� ai comuni (C�ntri diAggr�gazion� Giovanil�, C�ntri Culturali � Sociali, Scuol�).
OB.2.1 - Garantire il coinvolgimento attivo dei giovani in esperienze di medio e lungo termine per promuovere lasicurezza alimentare e quella della qualità educativa nella sostenibilità e legalità ambientale (nelle scuole)
Attività pr�vist�:
✓ supporto � monitoraggio p�r i giovani imp�gnati in attività per promuovere la sicurezza alimentare e quelladella qualità educativa nella sostenibilità e legalità ambientale � contatto con nuovi attori d�ll� p�rif�ri� d�iquarti�ri d�i t�rritori � d�ll� p�rif�ri� (C�ntri di Aggr�gazion� Giovanil�, C�ntri Culturali � Sociali, Scuol�).
✓ organizzazion� di incontri di ori�ntam�nto per promuovere la sicurezza alimentare e quella della qualitàeducativa nella sostenibilità e legalità ambientale nelle scuole
✓ contatto � d�finizion� di proc�dur� di collaborazion� con gli op�ratori per promuovere la sicurezza alimentaree quella della qualità educativa nella sostenibilità e legalità ambientale

OB3. - 3.1 Stipulare nuovi accordi di collaborazione con scuole, centri giovanili e altri enti finalizzati a promuoverela sicurezza alimentare e quella ambientale
Attività pr�vist�:
✓ contatto � d�finizion� di proc�dur� di collaborazion� con gli op�ratori per promuovere la sicurezzaalimentare e quella della qualità educativa nella sostenibilità e legalità ambientale;
✓ organizzazion� di incontri di ori�ntam�nto �d utilizzo di m�todologi� informali;
✓ attività di “supporto tra pari”;
✓ incontri p�riodici di valutazion� con gli op�ratori;
✓ monitoraggio d�ll’andam�nto d�i prog�tti locali per promuovere la sicurezza alimentare e quelladella qualità educativa nella sostenibilità e legalità ambientale supporto n�lla g�stion� d�ll��sig�nz� d�i volontari all’�st�ro � d�ll� �m�rg�nz�;
✓ D�finizion� coll�gial�, da part� d�i R�sponsabili/Dir�ttori d�gli Enti di accogli�nza di un pianocongiunto di azioni in raccordo con il t�rritorio, gli �nti � l� scuol�;
✓ D�finizion� d�ll� risors� da impi�gar� p�r ciascuna s�d�;
✓ Cr�azion� di cont�nuti (t�sti, foto, vid�o) da utilizzar� n�ll� sp�cifich� attività � n�i social n�twork(sia p�r s�d� ch� da condivid�r�);
✓ Part�cipazion� ad �v�ntuali �v�nti n�l t�rritorio p�r diss�minazion� d�i risultati d�ll� attività svolt�p�r i NEET n�ll’ultimo tri�nnio (sia p�r ciascuna s�d�, ch� p�r tutt� l� s�di consid�rat�);
✓ Pr�disposizion� di un databas� di contatti aggiornato (p�r tutt� l� s�di) � confrontabil�;
✓ R�alizzazion� di incontri di raccordo.
✓ Condivision� di t�cnich�, strum�nti � mat�riali fra l� s�di di r�alizzazion� d�l prog�tto.
✓ Promozione del risparmio energetico anch� a domicilio a favor� di fasc� �conomicam�nt�vuln�rabili
✓ Promozione della green economy

OB 4.1 - Sensibilizzare studenti degli istituti superiori e giovani attraverso la diffusione di materiali informativi edincontri all’educazione ambientale, fornire una educazione di qualità, equa ed inclusiva



Attività pr�vist�:
✓ contatto con l� associazioni � l� r�altà locali;
✓ prog�ttazion�, organizzazion� � g�stion� d�i gruppi n�i prog�tti locali n�ll� p�rif�ri� �n�lla provincia;
✓ monitoraggio d�i prog�tti locali
✓ supporto ai giovani int�r�ssati (pr�‐part�nza, monitoraggio � follow‐up).
✓ int�rv�nti � laboratori n�ll� scuol� di �ducazion� ambi�ntal�;
✓ incontri � riunioni con i rappr�s�ntanti d�gli stud�nti;
✓ incontri � riunioni con il corpo doc�nt�;
✓ g�stion� sito w�b � pr�parazion� d�lla n�wsl�tt�r m�nsil�;
✓ rapporti con l� p�rson� int�r�ssat� a conosc�r� la campagna;
✓ supporto n�lla produzion� di strum�nti promozionali d�gli �v�nti � d�i rapporti di ric�rca;
✓ organizzazion� � part�cipazion� agli �v�nti pubblici d�lla campagna
✓ pr�parazion� mat�riali informativi � di pr�s�ntazion� d�gli int�rv�nti di ric�rca;
✓ supporto allo sviluppo di iniziativ� � prog�tti di ric�rca dalla val�nza �urop�asull'�ducazion� ambi�ntal� � la cittadinanza attiva.

OB 4.2 - Creare occasioni di interventi mirati e nuovi progetti sul territorio per promuovere proteggere, ripristinaree favorire un uso sostenibile dell’ecosistema terrestre
Attività pr�vist�:
✓ contatto con l� associazioni � l� r�altà locali p�r Creare occasioni di interventi mirati e nuovi progettisul territorio per promuovere proteggere, ripristinare e favorire un uso sostenibile dell’ecosistematerrestre ;
✓ prog�ttazion�, organizzazion� � g�stion� d�i gruppi n�i prog�tti locali Creare occasioni di interventimirati e nuovi progetti sul territorio per promuovere proteggere, ripristinare e favorire un usosostenibile dell’ecosistema terrestre
✓ monitoraggio d�i prog�tti locali
✓ supporto ai giovani int�r�ssati (pr�‐part�nza, monitoraggio � follow‐up).
✓ r�alizzazion� di nuovi laboratori di cittadinanza attiva �d ambi�ntal�
✓ r�alizzazion� di nuov� attività p�r promuov�r� i cont�nuti d�ll� campagn�;
✓ organizzazion� di �v�nti pubblici;
✓ organizzazion� di �v�nti p�r il t�mpo lib�ro � l'animazion� cultural� ambi�ntal� di strada
✓ g�stion� sito w�b � pr�parazion� d�lla n�wsl�tt�r m�nsil�;
✓ rapporti con l� p�rson� int�r�ssat� a conosc�r� la campagna;
✓ attività di n�tworking p�r il coordinam�nto d�ll� associazioni ad�r�nti;
✓ supporto n�lla produzion� di strum�nti promozionali d�gli �v�nti � d�i rapporti di ric�rca;
✓ organizzazion� � part�cipazion� agli �v�nti pubblici d�lla campagna.
✓ supporto alla g�stion� di focus group t�matici;
✓ diffusion� di mat�riali informativi � d�i risultati d�ll� ric�rch�;

SEDI DI SVOLGIMENTO:
ENTE SEDE CODICE

SEDE
N.
VOLONTARI

GMO

PINOCCHIO SOCIETA'
COOPERATIVA ARL 209470 2 1

PINOCCHIO SOCIETA'
COOPERATIVA ARL 209475 2 1

APS LA NATURA TI
ACCOGLIE 210647 2 1

I COLORI
DELL'INCONTRO-SOC.
COOP. SOC. ONLUS 211102 2 1

L’ARCA DI NOE’ DI
SANARICA
ANNAMARIA & C. SAS 210319 2 1



SOCIETÀ
COOPERATIVA
SOCIALE CASA DEI
BAMBINI ARL ONLUS 210611 2 1

SOCIETÀ
COOPERATIVA
SOCIALE
SKARABOKKIANDO 220913 2 1

SOCIETÀ
COOPERATIVA
SOCIALE
SKARABOKKIANDO 209460 2 1

SOCIETA’
COOPERATIVA
SOCIALE FELISIA
A.R.L. ONLUS 210670 2 1

ASVCI – SVEG LECCE 210163 3 1

ASVCI – SVEG
TREPUZZI

210164 3 1

ASVCI – SVEG SAN
CASSIANO

210158 3 1

ASVCI – SEDE DI
MONOPOLI

169893 2 1

AFAM – SEDE DI
MONOPOLI

188436 2 1

CESEVOCA COMUNE DI
ACCADIA 178660 1 0

CESEVOCA COMUNE DI
SANT’AGATA 175766 1 0

CESEVOCA
CITTADELLA DEL
VOLONTARIATO
ORSARA

202290 1 0

CESEVOCA ALBERONA
SOCIALE 213052 1 0

CESEVOCA COMUNE DI
CASTELLUCCIO
VALMAGGIORE

175519 1 0

CESEVOCA COMUNE DI
CASTELLUCCIO DEI
SAURI

177766 1 0

COMUNE DI
CERIGNOLA
UFF.AMBIENTE

189860 1 0

CESEVOCA CUORE
FOGGIA ODV 213086 2 0

CESEVOCA COMUNE DI
BICCARI 178074 1 0

TOTALE 41 14

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:41 POSTI s�nza vitto � alloggio (14 GMO)



EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTIORGANIZZATIVI:
L'Op�rator� volontario è t�nuto a svolg�r� la propria attività con dilig�nza � ris�rvat�zza s�gu�ndo il principio d�llacollaborazion� con ogni altro op�rator�, con cui v�nga a contatto p�r ragioni di s�rvizio.D�v� inoltr� t�n�r� una condotta irr�pr�nsibil� n�i confronti d�gli ut�nti � d�gli altri op�ratori volontari. L'Op�rator�volontario dovrà quindi mant�n�r� la ris�rvat�zza su fatti � circostanz� riguardanti il s�rvizio � d�ll� quali abbia avutonotizi� durant� l’�spl�tam�nto o comunqu� in funzion� d�ll� st�ss�.Il volontario è t�nuto a rispettare le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro.Il volontario è t�nuto a rispettare le regole delle strutture: orari, linguaggio appropriato e abitudini consolidate.Il volontario è t�nuto amantenere un comportamento responsabile e rispettoso d�lla proposta �ducativa d�ll’Ent�,d�l lavoro d�ll’OLP � d�gli op�ratori d�ll’�nt� � n�l rapporto con i d�stinatari d�l prog�tto.In particolar�, al volontario vi�n� chi�sto di �vitar� r�lazioni aff�ttiv� ch� coinvolgano i d�stinatari d�l prog�tto � idip�nd�nti/collaboratori d�ll’Ent� attuator�/accogli�nza d�l prog�ttoÈ richiesta la riservatezza sui documenti e dati visionati; in particolar� occorr� oss�rvar� gli obblighi pr�visti dallaL�gg� 675/96 sulla Privacy in m�rito ai trattam�nti d�i dati p�rsonali.È richiesta inoltre una particolare disponibilità ai rapporti interpersonali ed al lavoro di équipe. Il pr�s�nt�prog�tto pr�v�d� la flessibilità oraria e la possibilità che i volontari possano recarsi presso altre sedi p�r l�attività in�r�nti al prog�tto p�r i giorni cons�ntiti dal r�golam�nto d�l dipartim�nto � p�r la part�cipazion� ad incontri,s�minari, attività formativ� organizzat� n�ll’ambito d�l prog�tto st�sso. Part�cipazion� al p�rcorso formativo pr�visto� ai corsi di formazion� r�sid�nziali ch�, a s�conda d�i prog�tti approvati � finanziati dal Dipartim�nto d�lla Giov�ntù� d�l S�rvizio Civil� Univ�rsal�, potranno �ss�r� organizzati anch� d’int�sa con altri Enti d�lla st�ssa r�gion�, anch�fuori dal comun� � d�lla provincia ov� si svolg� il proprio prog�tto, in dat� � luoghi ch� v�rranno comunicati alDipartim�nto prima d�ll’avvio d�l prog�tto.L'Op�rator� volontario dovrà dare Disponibilità ad effettuare il servizio al di fuori della sede entro il terminemassimo dei 60 gg previsti e la Disponibilità alla fruizione dei giorni di permesso previsti in concomitanzadella chiusura della sede di servizio (chiusure estive e festive); I giorni di chiusura d�ll'�nt� sono quasi tutt� l�dom�nich�, i f�stivi da cal�ndario, quasi tutti i sabati d�ll'anno. Probabilm�nt� l� du� s�ttiman� c�ntrali d�l m�s�diagosto � l'ultima di dic�mbr� (in concomitanza d�ll� f�stività natalizi�). Ad ogni modo al volontario non saràrichi�sto di pr�nd�r� oltr� 7 giorni n�ll� chiusur� d�ll’�nt�.Obbligatorio la Partecipazione ai momenti di verifica dell’esperienza di s�rvizio �/o l� s�di di attuazion� svolti subas� p�riodica � pr�visti a m�tà � a fin� s�rvizio con momenti residenziali.Obbligatorio la Partecipazione al monitoraggio periodico, con la compilazion� obbligatoria di qu�stionari on-lin�.Disponibilità alla part�cipazion� ai mom�nti formativi � di v�rifica � monitoraggio anche se svolti di sabato e didomenica o in altri giorni festivi.Gli op�ratori volontari non svolg�ranno l� attività in occasion� d�lla chiusura d�gli uffici comunali, in particolar� incaso d�lla f�stività d�l Santo patrono d�l Comun� n�l qual� svolgono il s�rvizioDisponibilità al trasferimento temporaneo della sede in caso di eventi di formazione, aggiornamento esensibilizzazione.Disponibilità alla guida di automezzi e motoveicoli in dotazione all’ente.Si ricorda, inoltre, che la formazione è obbligatoria e quindi, nelle giornate di formazione generale, specifica edi impresa non è possibile prendere giornate di permesso ordinario salvo casi di forza maggiore, malattie osimilari. Durant� l� giornat� di formazion�, gli st�ssi non potranno usufruir� di p�rm�ssi, fatti salvi i soli casi diconcorsi pubblici, grav� lutto familiar� � malattia, ch� dovranno �ss�r� opportunam�nt� docum�ntati al fin� di �ss�r�posti agli atti n�l r�gistro formazion�. Qualora si v�rificass�ro ass�nz� ri�ntranti n�ll� già m�nzionat�fattisp�ci�, qu�st� dovranno �ss�r� obbligatoriam�nt� r�cup�rat�
CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:Si è stipulato un accordo con la Soci�tà Nomina srl p�r il rilascio di att�stazion� sp�cifica di Ent� T�rzo. Lac�rtificazion� d�ll� comp�t�nz� è pr�c�duta da un proc�sso di riconoscim�nto in cui si lavora sull’autoconsap�vol�zza� sull’individuazion� d�ll� pot�nzialità di ciascun volontario in r�lazion� alla c�rtificazion� di fin� prog�tto. Ilriconoscim�nto d�ll� comp�t�nz� acquisit� durant� l’�sp�ri�nza di S�rvizio Civil� è important� p�r il volontario, inquanto in grado di accr�sc�r� l� possibilità occupazionali n�l m�rcato d�l lavoro � facilitar� l’acc�sso a qualifich� �titoli di studio più �l�vati. La c�rtificazion� d�ll� comp�t�nz� acquisit� d�riva dall’�sam� r�lativo all’it�r p�rsonal� �prof�ssional� compiuto � cons�nt� ai part�cipanti di id�ntificar� attitudini, comp�t�nz� � motivazioni, p�r proporsi inambito prof�ssional� com� figur� pr�parat�, comp�t�nti � con un’�sp�ri�nza concr�ta di lavoro all� spall�. La Nominasrl, Ent� T�rzo rilasc�rà “att�stato sp�cifico” all�gando la l�tt�ra di imp�gno da part� d�l sogg�tto st�sso a produrr�l’att�stato sp�cifico. Agli op�ratori volontari v�rrà rilasciata un’att�stazion� ch� r�stituisca ai giovani una maggior�consap�vol�zza d�ll’�sp�ri�nza � d�ll� propri� capacità. L’att�stato sp�cifico, sarà disponibil� in forma cartac�a odigital�, su richi�sta d�ll’int�r�ssato, � n�l risp�tto d�ll� indicazioni cont�nut� n�ll’all�gato A “Riconoscim�nto �valorizzazion� d�ll� comp�t�nz�” all� “Disposizioni sull� caratt�ristich� � sull� modalità di r�dazion�, pr�s�ntazion�� valutazion� d�i prog�tti di S�rvizio civil� univ�rsal� in Italia � all’�st�ro”, approvat� con D.M. 11 maggio 2018 n.58.



DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:L'�nt� ha �laborato un apposito sist�ma di s�l�zion� d�i volontari p�r i prog�tti di S�rvizio Civil� ch� si compon� di2 parti: l’analisi d�l CurriculumVita� ovv�ro la sch�da di valutazion� d�i titoli, � l’incontro con il Candidato ovv�rosiail colloquio. Il total� di punti ott�nibil� dalla s�l�zion� di 110 punti, di cui 50/110 ott�nibili dall’analisi d�l CV �60/110 ott�nibili dall’incontro con il candidato.Alla s�l�zion� part�cipano tutti i candidati ch� hanno pr�s�ntato la domanda di ammission� al SCN corr�ttam�nt�compilata � n�i t�mpi pr�stabiliti dal bando.Il sist�ma inoltr� ti�n� conto d�ll� proc�dur� normativ� pr�vist� dalla l�gg� 64/2001 di istituzion� d�l s�rvizio civil�� di circolari, d�cr�ti attuativi, r�golam�nti, dir�ttiv� � protocolli d�ll’UNSC p�r il s�rvizio civil� d�l DLSG 40/2017S�rvizio civil� Univ�rsal�. L’obi�ttivo è qu�llo di cons�guir� una valutazion� uniform� d�i candidati in rapporto aiprog�tti �d ai t�rritori in cui �ssi si svolgono � di garantir� un’�l�vata qualità d�ll� risors� uman� da impi�gar� n�iprog�tti.Il sist�ma è stato r�alizzato p�r raggiung�r� i s�gu�nti obi�ttivi:- promozion� d�l s�rvizio civil� a liv�llo local� � r�gional�;- supporto all� singol� r�altà partn�r part�cipanti al prog�tto n�lla r�alizzazion� d�lla propria campagnapromozional�;- g�stir� l� proc�dur� s�l�ttiv� m�tt�ndosi al s�rvizio d�i giovani b�n�ficiari fac�ndo loro p�rc�pir� il significatodi tal� proc�dura all’int�rno d�l p�rcorso pr�visto dal s�rvizio civil�.Il sist�ma di r�clutam�nto pr�v�d� diff�r�nti fasi di r�alizzazion�:Fas� promozional�: p�rm�tt� di d�finir� l� informazioni proc�durali a liv�llo local� � r�gional�, i compiti organizzativi� gli strum�nti utilizzati p�r gli asp�tti di comunicazion�.P�r un sist�ma di r�clutam�nto ottimal� a distanza saranno utilizzati tutti gli strum�nti disponibili d�ll’�nt� p�rgarantir� la maggior� diffusion� d�ll’iniziativa.V�rranno diffusi comunicati stampa ai maggiori quotidiani, rivist�, siti w�b �d ai c�ntri InformaGiovani su tutto ilt�rritorio local� � r�gional�.Saranno organizzati p�r gli op�ratori coinvolti n�l s�rvizio civil� incontri di ori�ntam�nto � sarà cr�ato ad hoc uns�rvizio di n�wsl�tt�r attrav�rso il qual� v�rranno informati gli �nti partn�r su tutti gli aggiornam�nti r�lativi al s�rviziocivil�.V�rrà all�stita una s�zion� sp�cifica sul sito d�ll’Ent�, cr�ando allo st�sso t�mpo un bann�r p�r v�icolar� l�informazioni riguardanti i bandi fra i pot�nziali candidati.Fas� di ori�ntam�nto: n�l corso d�lla pubblicazion� d�l bando i giovani candidati int�r�ssati v�rranno supportati n�llasc�lta d�l prog�tto più idon�o all� loro caratt�ristich� attrav�rso una consul�nza via mail � t�l�fonica dal p�rsonal�pr�posto d�ll'Ent�. V�rrà m�ssa a disposizion� una lin�a t�l�fonica d�dicata al s�rvizio ch� garantirà informazioni aicandidati � v�rrà fornito un indirizzo mail sp�cifico p�r tutt� l� richi�st� di consul�nza � faq.L� rispost� saranno inviat� p�r iscritto via �.mail o consultabili sul sito int�rn�t d�ll'�nt�.Fas� di s�l�zion�: I candidati com� pr�visto dall’Ufficio Nazional� p�r il s�rvizio civil� dovranno att�n�rsi all�indicazioni fornit� dall'�nt� in ordin� ai t�mpi ai luoghi �d all� modalità d�ll� proc�dur� s�l�ttiv�.La convocazion� d�i candidati r�lativa ai t�mpi �d ai luoghi d�lla s�l�zion� v�rrà �ff�ttuata attrav�rso la pubblicazion�d�ll� informazioni sul sito d�ll'�nt� � attrav�rso la comunicazion� p�r posta �l�ttronica.L'�nt� provv�d�rà ad �laborar� � trasm�tt�r� l� graduatori� s�condo quanto pr�visto dalla normativa vig�nt� d�ls�rvizio civil�.Saranno costituit� commissioni di s�l�zion� (Ai s�nsi d�ll’art. 15, comma 2°, d�l D. Lgs. n. 40/2017, la s�l�zion�d�gli op�ratori volontari d�v� �ss�r� �ff�ttuata obbligatoriam�nt� da un’apposita commission�) compost� da unminimo di tr� compon�nti dal Pr�sid�nt� di commission� con i s�gu�nti r�quisiti:Laur�a Sp�cialistica magistral� �/o Esp�rto di s�rvizio civil� da alm�no 2 anni (av�r fatto part� di altr�commissioni di concorso) �/o di Esp�ri�nza in Proc�ssi di S�l�zion� � G�stion� d�ll� risors� uman�,Compon�nti Commission� (minimo 2) Esp�rti di s�rvizio civil� da alm�no 2 anni nominati dal pr�sid�nt� dicommission� (av�r fatto part� di altr� commissioni di concorso � av�nti possibilm�nt� laur�� o �sp�ri�nz�n�l campo d�lla sociologia, psicologia, psicot�rapia, comunicazion�) �/o in alt�rnativa da un OLP d�lladisciplina a s�conda d�l prog�tto approvato, � da un add�tto alla s�gr�t�ria di s�l�zion�.
N�l caso di più candidati si form�ranno du� o più commissioni.I compon�nti di commission� d�vono inoltr� s�guir� La normativa g�n�ral� in mat�ria di proc�dur� concorsuali(D.P.R. 9 maggio 1994, n. 487, r�cant� l� norm� sull’acc�sso agli impi�ghi n�ll� pubblich� amministrazioni � l�modalità di svolgim�nto d�i concorsi), dispon� t�stualm�nt� all’art. 11 ch� i compon�nti d�lla commission� “pr�savision� d�ll’�l�nco d�i part�cipanti, sottoscrivono la dichiarazion� ch� non sussistono situazioni di incompatibilitàtra �ssi �d i concorr�nti, ai s�nsi d�gli articoli 51 � 52 d�l codic� di proc�dura civil�”.
I candidati all� s�l�zioni saranno s�l�zionati in luogo pubblico al cosp�tto d�lla commission� formata con incaricod�ll'Ent�. L� graduatori� finali saranno pubblicat� sul sito d�ll'Ent� subito dopo �d �ntro 7 giorni dalla conclusion�d�i lavori.



Il sist�ma di r�clutam�nto utilizz�rà tutti gli strum�nti disponibili d�ll’Ent� p�r raggiung�r� il maggior num�ro digiovani. A qu�sto proposito saranno diffusi comunicati stampa ai maggiori quotidiani, rivist�, siti w�b. Altro mat�rial�informativo sarà inviato a c�ntri di aggr�gazion� giovanil�, com� ad �s�mpio gli Informagiovani, � pr�sso l� s�gr�t�ri�stud�nti d�ll� Facoltà univ�rsitari� su tutto il t�rritorio r�gional� �/o nazional�. Sarà cr�ato ad hoc un s�rvizio din�wsl�tt�r attrav�rso il qual� v�rranno informati gli �nti partn�r su tutti gli aggiornam�nti r�lativi al s�rvizio civil�.Al fin� di pr�parar� i candidati al colloquio pr�visto n�ll� proc�dur� di s�l�zion�, v�rrà all�stita una s�zion� sp�cificasul sito d�ll'�nt�. V�rranno diffus� locandin� pr�sso l� s�di d�ll� vari� struttur� di ric�rca � didattich� univ�rsitari�.Al fin� di ori�ntar� i candidati n�lla sc�lta più idon�a d�l prog�tto, l’�nt� r�alizz�rà un s�rvizio di ori�ntam�ntoattrav�rso l’attivazion� di una lin�a t�l�fonica � via mail.La convocazion� d�i candidati r�lativa ai t�mpi �d ai luoghi d�lla s�l�zion� v�rrà �ff�ttuata attrav�rso la pubblicazion�d�ll� informazioni sul sito d�ll’�nt� � attrav�rso la comunicazion� p�r posta �l�ttronica.Il sist�ma di s�l�zion� è finalizzato ad individuar� proc�dur�, crit�ri � modalità ch� garantiscono proc�ssi s�l�ttivi�fficaci, obi�ttivi � traspar�nti. Tal� sist�ma mira a massimizzar� la r�lazion� tra quanto richi�sto dal prog�tto int�rmini di comp�t�nz� � quanto poss�duto dal candidato part�cipant� alla s�l�zion�.La s�l�zion� avv�rrà p�r titoli � p�r colloqui. Il sist�ma di s�l�zion� si avval� di scal� di misura p�r i prog�tti in Italiail cui valor� massimo è di 110 punti.
Scala 1 – P�r i prog�tti in Italia:

Metodologia Punteggio
Colloquio 60 pt
Valutazion� titoli �d �sp�ri�nz� att�stat� da autoc�rtificazioni 50 pt

Il punt�ggio massimo d�lla sch�da di valutazion� da compilar� durant� il colloquio s�l�ttivo di candidati è pari a 60.Il punt�ggio si rif�risc� alla sola valutazion� final� ott�nuta dalla somma aritm�tica d�i giudizi r�lativi ai singoli fattoricostitu�nti la griglia.Il punt�ggio ott�nuto dovrà �ss�r� riportato con du� cifr� d�cimali.Il colloquio si int�nd� sup�rato solo s� il punt�ggio final� è ugual� o sup�rior� a 36/60 In caso di punt�ggio inf�rior�a 36/60 non si proc�d�rà all� valutazioni succ�ssiv�V�rranno misurat� l� variabili attin�nti al curriculum vita� (valutazioni d�i titoli, c�rtificazioni linguistich� �dinformatich�, comp�t�nz� acquisit� �d �sp�ri�nz� aggiuntiv�) . P�r i titoli di studio v�rrà valutato il titolo più �l�vato.P�r �sp�ri�nz� aggiuntiv� si int�ndono l� �sp�ri�nz� non valutat� pr�c�d�nt�m�nt�, �s. tirocini o stag�.V�rranno inoltr� valutat� l� pr�c�d�nti �sp�ri�nz�.E’ possibil� sommar� la durata di più �sp�ri�nz� fino al raggiungim�nto d�l p�riodo massimo valutabil�.I co�ffici�nti utilizzati p�r l� pr�c�d�nti �sp�ri�nz� si rif�riscono al m�s� o frazion� m�s� sup�rior� o ugual� a 15giorni Il punt�ggio total� è di 50 punti.
Sch�da di punt�ggio d�i titoli
VOCE TITOLI VALUTABILI PER I CANDIDATI RANGE

PRECEDENTI ESPERIENZE C/O ENTI CHEREALIZZANO IL PROGETTO NELLOSTESSO SETTORE DI REALIZZAZIONE DELPROGETTO
N.B. si attribuirà il punt�ggio pr�visto solo aicandidati ch� dimostr�ranno di av�r avuto�sp�ri�nz� o collaborazioni pr�sso l'�nt� ch�r�alizza il prog�tto all�gando n�l curriculum inmani�ra d�ttagliata la durata d�ll'�sp�ri�nza � ilruolo ricop�rto.

Max 12 punti(1 pt p�r ogni m�s� ofraz. m�s� sup. o ugual�a 15gg.)



A - PRECEDENTI ESPERIENZE

PRECEDENTI ESPERIENZE NELLO STESSOSETTORE DEL PROGETTO C/O ENTIDIVERSI DA QUELLI CHE REALIZZANO ILPROGETTO
N.B. si attribuirà il punt�ggio pr�visto solo aicandidati ch� dimostr�ranno di av�r avuto�sp�ri�nz� o collaborazioni n�llo st�sso s�ttor�pr�sso l'�nt� div�rso ch� r�alizza il prog�ttoall�gando n�l curriculum in mani�ra d�ttagliatala durata d�ll'�sp�ri�nza � il ruolo ricop�rto.

Max 9 punti (0,75 pt p�rogni m�s� o fraz. m�s�sup. o ugual� a 15 gg)

PRECEDENTI ESPERIENZE IN UN SETTOREDIVERSO C/O ENTI CHE REALIZZANO ILPROGETTO
N.B. si attribuirà il punt�ggio pr�visto solo aicandidati ch� dimostr�ranno di av�r avuto�sp�ri�nz� o collaborazioni in s�ttori div�rsi mapr�sso l'�nt� ch� r�alizza il prog�tto all�gando n�lcurriculum in mani�ra d�ttagliata la duratad�ll'�sp�ri�nza � il ruolo ricop�rto.

Max 6 punti (0,50 pt p�rogni m�s� o fraz. m�s�sup. o ugual� a 15 gg)

PRECEDENTI ESPERIENZE IN UN SETTOREANALOGO C/O ENTI DIVERSI CHEREALIZZANO IL PROGETTO
Max 3 punti (0,25 pt p�rogni m�s� o fraz.m�s� sup. o ugual� a 15gg)

Compl�ssivo punt�ggio raggiungibil� sull��sp�ri�nz� Max 30 punti

TITOLI DI STUDIO (SI VALUTA SOLO ILTITOLO PIÙ ELEVATO)
Laur�a magistral� attin�nt� al prog�ttoLaur�a magistral� non attin�nt� al prog�ttoLaur�a di I liv�llo attin�nt� al prog�ttoLaur�a di I liv�llo non attin�nt� al prog�ttoDiploma scuola sup�rior�Fr�qu�nza scuola m�dia sup�rior�
La votazion� d�l titolo m�d�simo, di qualsiasiliv�llo, ivi compr�si i diplomi di strum�ntomusical� rilasciati dai Cons�rvatori di musicastatal� o da Istituti musicali par�ggiati, d�v��ss�r� rapportata su bas� 110.

8 punti7,5 punti7 punti6,5 punti5 punti4 punti (1 pt p�r ognianno concluso)

Tot. Max 8 punti



B – TITOLI DI STUDIO

TITOLI PROFESSIONALIè possibil� sommar� il punt�ggio d�i titoli manon oltr� il valor� ma. Di sudd�tta cat�goria di 2pt.
Attin�nti al prog�tto (il s�ttor� d�l prog�tto dis�rvizio civil� sc�lto dal candidato d�v� �ss�r�attin�nt� all'att�stato prof�ssional� )
Non attin�nti al prog�ttoNB: Rilasciati da Enti di Formazion� o Soci�tàprivat�Si valutano all�gando n�l curriculum in mani�rad�ttagliata la durata d�ll'�sp�ri�nza � copiad�ll'att�stato rilasciatoSono consid�rati titoli valutabili anch� l�att�stazioni di bls - blsd - primo soccorso-sicur�zza sui luoghi di lavoro - hccp - prot�zion�civil� � ambi�ntal�

2 punti

1 punto(Max 0,5 punti p�ratt�stato)

Tot. Max 2 punti

Compl�ssivo punt�ggio raggiungibil� suiTitoli Max 10 punti

C – ESPERIENZE AGGIUNTIVEE ALTRE CONOSCENZE

ESPERIENZE DIVERSE DA QUELLEPRECEDENTEMENTE VALUTATE MA CHEPOSSONO AVERE UAN COINCIDENZAPOSITIVA RELATIVAMENTE ALLEATTIVITÀ' DEL PROGETTO DI IMPIEGO
Purchè b�n docum�ntat� n�l cv, si fa pr�s�nt� ch�d�vono �ss�r� b�n docum�ntat� n�l p�riodo,saranno pr�s� in consid�razioni anch� l��sp�ri�nz� all'�st�ro.

(1 punto p�r �sp�ri�nza)

Max 4 punti

ALTRE CONOSCENZEC�rtificazioni informatich� � digitali �linguistich�Si valuta solo il titolo di grado più avanzato diogni sp�cifico s�ttor�
ECDL o MICROSOFT o affini punti 1 p�rc�rtificazion�
- C�rtificazioni linguistich� – ingl�s�(o altr� lingu�)Si valutano att�stati di fr�qu�nza � dipart�cipazion� a corsi di lingua strani�ra con unliv�llo minimo di cons�guim�nto d�l B1LIVELLO QCER B1 punti ,50LIVELLO QCER B2 punti 1LIVELLO WCER C1 punti 1,50LIVELLO WCER C2 punti 2Madr�lingua si ass�gnano 2 punti Max 6 punti
Compl�ssivo punt�ggio raggiungibil� suEsp�ri�nz� � altr� conosc�nz� Max 10 punti

Total� Total� maxcompl�ssivo 50 punti



FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
TUTTI GLI OPERATORI VOLONTARI DEL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE DEL PROGETTORICEVERANNO LE STESSE ORE E GLI STESSI MODULI FORMATIVIAl mom�nto non siamo a conosc�nza d�ll'indirizzo d�lla s�d� n�l mom�nto d�lla r�dazion� d�l prog�tto. P�r cui las�d� sarà comunicata prima d�lla pubblicazion� d�l bando di s�l�zion� d�gli op�ratori volontari.
La Formazione generale sarà �rogata in pr�s�nza, ma s� ci dov�ss�ro �ss�r� ancora misur� r�strittiv� p�r il Covid19o altr� disposizioni, o difficoltà ogg�ttiv�, l'Ent� è in grado di �rogar� una part� d�lla formazion� on lin� in modalitàsincrona attrav�rso la piattaforma zoom o similari. Si potrà ricorr�r� s� n�c�ssario anch� in modalità asincrona p�rnon più, comunqu�, d�l 30% d�l total� d�ll� or� pr�vist�. L'�nt� ha ad�guati strum�nti p�r tal� l'attività p�r m�tt�r� incondizion� il volontario di s�guirla anch� da r�moto. La p�rc�ntual� d�ll� or� con modalità sincrona � asincrona nonsup�r�rà comunqu� qu�ll� cons�ntit� dalla circolar� d�l 23 dic�mbr� 2020 ovv�ro il 50% d�l total�.

MODULO I - L’identità del gruppo in formazione(2 ore – dinamiche non formali)Cont�nuti:• Analisi � discussion� circa l� asp�ttativ�, l�motivazioni � gli obi�ttivi individuali d�ivolontari;• Pr�s�ntazion� d�llo staff, pr�s�ntazion� d�lp�rcorso g�n�ral� � d�lla giornata formativa• Raccolta asp�ttativ� � pr�conosc�nz� v�rso ils�rvizio civil� volontario, raccolta id�� dis�rvizio civil�, motivazioni, obi�ttivi individuali.

MODULO II – Dall’obiezione di coscienza alservizio civile nazionale: evoluzione storica, affinitàe differenze tra le due realtà; Breve accenno diStoria del Servizio Civile in altri Paesi Europei (2ore – dinamiche formali)Cont�nuti:• La l�gg� 64/01 � 77/02 sul s�rvizio civil� (storia,organizzazion�, ambiti di int�rv�nto);• La storia d�lla obi�zion� di cosci�nza (l�gg�230/98).• La storia d�lla l�gg� 64• L�gg� 6 giugno 106 - il s�rvizio civil� univ�rsal�• Dlgs 40 d�l 6 marzo 2017• Il s�rvizio civil� n�gli altri Stati Europ�i

MODULO III – Il dovere di difesa della Patria e laCostituzione Italiana (4 ore – dinamiche formali)Cont�nuti:• Nozioni fondam�ntali in mat�ria di:Costituzion�; fonti normativ�; form� di stato � digov�rno; diritti; Cort� costituzional�; PubblicaAmministrazion� � L� s�nt�nz� d�lla Cort�Costituzional� nn. 164/85, 228/04, 229/04 �431/05 sul conc�tto di dif�sa civil� � dif�sa nonarmata; Pr�s�ntazion� conc�tti � pratich� di“Patria”, “Dif�sa s�nza armi”, “dif�sa nonviol�nta”.• i diritti umani n�l quadro d�lla Costituzion�Italiana, d�lla Carta Europ�a � d�gli Ordinam�ntid�ll� Nazioni Unit�.

MODULO IV – La difesa civile non armata e nonviolenta (2 ore – dinamiche non formali)Cont�nuti:• c�nni storici sulla dif�sa popolar� non viol�nta;• form� attuali di r�alizzazion� d�lla dif�saalt�rnativa;• g�stion� � trasformazion� non viol�nta d�iconflitti;• op�razioni di mant�nim�nto d�lla pac�(P�ac�k��ping, p�ac�-�nforcing, p�ac�building)



MODULO V - La normativa vigente e la Carta diimpegno etico (2 ore – dinamiche formali)Cont�nuti:• La normativa ch� r�gola il sist�ma d�l s�rviziocivil� nazional�;• La Carta di imp�gno �tico.V�rrà illustrato l’insi�m� d�ll� norm� ch� r�golano ilsist�ma d�l s�rvizio civil� nazional� univ�rsal�V�rrà utilizzata la l�zion� frontal�.

MODULO VI – La solidarietà e le forme dicittadinanza (2 ore – dinamiche non formali)Cont�nuti:• I sogg�tti di diritto � l� situazioni giuridich�sogg�ttiv�; i caratt�ri d�ll’Ordinam�ntocostituzional� italiano; - caratt�ri � funzioni d�lGov�rno, d�l Parlam�nto, d�l Pr�sid�nt� d�llaR�pubblica; - il pot�r� l�gislativo; - il pot�r��s�cutivo; - la p�rsona n�lla Costituzion�: i dirittiinviolabili �d i dov�ri costituzionali; - i caratt�rid�llo Stato italiano; - i principi costituzionali int�ma di amministrazion�; - la pubblicaAmministrazion�; - atti � provv�dim�nti d�llapubblica Amministrazion�; - il sist�magiudiziario; - il sist�ma d�ll� autonomi� r�gionali�d infrar�gionali; - la giustizia costituzional�.

MODULO VII – Servizio civile nazionale,associazionismo e volontariato (2 ore – dinamichenon formali)Cont�nuti:• il f�nom�no d�lla cittadinanza attiva• gli �nti di s�rvizio civil� pubblici � privati

MODULO VIII - Diritti e doveri del volontario delservizio civile (2 ore – dinamiche formali)Cont�nuti:• ruolo � funzion� d�l volontario;• g�stion� d�i volontari;• disciplina d�i rapporti tra �nti � volontari d�ls�rvizio civil� nazional�.• La rappr�s�ntanza d�i volontari in s�rviziocivil�.
MODULO IX - La protezione civile (4 ore – 1 ora didinamiche non formali e 3 ore di dinamiche formali)Cont�nuti:• In qu�sto modulo v�rranno forniti �l�m�nti diprot�zion� civil� int�sa com� coll�gam�nto tradif�sa d�lla Patria � dif�sa d�ll’ambi�nt�, d�lt�rritorio � d�ll� popolazioni. Si �vid�nzi�rannol� probl�matich� l�gat� alla pr�vision� � allapr�v�nzion� d�i rischi, nonché qu�ll� r�lativ�agli int�rv�nti di soccorso.

MODULO X – comunicazione e gestione dei conflitti.(4 ore –dinamiche non formali)Cont�nuti:• storia, caratt�ristich� sp�cifich� � modalitàorganizzativ� �d op�rativ� d�gli Enti• La proposta d�l s�rvizio civil�;• G�stion� d�i conflitti � dinamich� di gruppo.• Rol� play• La comunicazion� �fficac�• Dinamich� di Gruppo



MODULO XI - Il lavoro per progetti nel ServizioCivile e nella Cooperazione Internazionale alloSviluppo (4 ore – dinamiche formali)Cont�nuti:• El�m�nti di Prog�ttazion� n�l S�rvizio Civil� �Social Proj�ct Manag�m�nt; N�ll’affrontar� ilt�ma d�lla prog�ttazion� social� � d�llacoop�razion� int�rnazional� si farà rif�rim�ntoinoltr� agli sp�cifici s�ttori di attività �d all� ar��di int�rv�nto pr�visti p�r l� attività di s�rviziocivil�, in modo ch� i volontari abbiano chiaroqual� sia il campo n�l qual� si �splica la funzion�di tal� s�rvizio.V�rrà illustrato il m�todo d�lla prog�ttazion� n�ll� su�articolazioni compr�sa la fas� d�lla valutazion� di �sito,di �fficacia �d �ffici�nza d�l prog�tto. Si sost�rranno ivolontari n�l conosc�r� � approfondir� m�todi p�r laauto-valutazion� d�lla propria cr�scita �splicitandoanch� com� può avv�nir� da part� div�rsa la valutazion�d�lla cr�scita umana d�i volontari in s�rvizio civil�.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione specifica a cura d�ll’Ent� sarà in pr�s�nza PER 50 ORE
Tempi di erogazione: la formazion� sp�cifica sarà erogata entro i 60 giorni dall’avvio del progetto stesso.
Modulo 1 – 16 ore conc�rn�nt� la formazion� � informazion� sui rischi conn�ssi all’impi�go d�gli op�ratori volontariin prog�tti di s�rvizio civil� univ�rsal�
Modulo 2 - 16 ore su Comp�t�nz� trasv�rsali - Soft Skills" � Comunicazion�
Modulo 3 – 18 ore – su Conosc�nza d�ll'Ent� � l� modalità di organizzazion� d�l s�rvizio � d�i S�rvizi Informativin�ll� Pubblich� Amministrazioni, Modalità di organizzazion� d�l s�rvizio, l� modalità sp�cifich� di �rogazion� d�ls�rvizio � quindi l� attività svolt� dagli op�ratori volontari; Strum�nti sp�cifici d�ll’Ent� in dotazion� agli op�ratorivolontari.
Modulo 4 – 38 ore a cura del Dipartimento



TITOLO E CONTENUTI DEL MODULO SPECIFICO ORE DEL MODULO COERENZA CON LE ATTIVITÀ' DIPROGETTO
MODULO IModulo concernente la formazione e informazione sui rischiconnessi all’impiego degli operatori volontari in progetti di serviziocivile universaleTitolo: “Corso curriculare su tutela della salute e sicurezza neiluoghi di lavoro d.lgs. n. 81 del 2008 con rilascio di un attestato”Contenuti: Normativa � misur� p�r salut� � sicur�zza n�i luoghi dilavoro.
✓ Misur� d�ll� attività di prot�zion� � pr�v�nzion� adottat�
✓ Il Titolo VI d�l D�cr�to L�gislativo 626/94 � l� norm�succ�ssiv� coll�gat� ·
✓ Salut�, Sicur�zza, Ergonomia, D.Lgs. 626/94
✓ I principali probl�mi di salut� l�gati all’uso di VDT- �l�m�ntidi anatomia � fisiologia � principali patologi� sia d�ll’apparatooculo-visivo ch� d�ll’apparato muscolo-sch�l�trico l�probl�matich� oculari: sindrom� ast�nopica � su� principalicaus� l� probl�matich� d�ll’apparato muscolo- sch�l�trico:rachid� �d arti sup�rior�;
✓ L� caratt�ristich� d�ll’ambi�nt� di lavoro: illuminazion� �sist�mazion� d�ll� fonti rumor� microclima radiazioniionizzanti � non qualità d�ll’aria
✓ Il sist�ma l�gislativo p�r la g�stion� d�lla sicur�zza: L�Dir�ttiv� Europ��; Il nuovo T�sto Unico p�r la Sicur�zza � gliad�mpim�nti l�gislativi; Sist�ma sanzionatorio; Lar�sponsabilità Civil� � P�nal� � Diritti, dov�ri � sanzioni p�r ivari sogg�tti azi�ndali; La r�sponsabilità Civil� � P�nal�;
✓ Il Dator� di lavoro, il Dirig�nt�, il Pr�posto, il Lavorator�. IlS�rvizio Pr�v�nzion� � Prot�zion�: struttura, composizion� �compiti; Il R�sponsabil� d�l S�rvizio di Pr�v�nzion� �Prot�zion�; i rapporti con i Rappr�s�ntanti d�i Lavoratori(RLS); Organizzazion� d�ll� pr�v�nzioni � gli Organi divigilanza, controllo � assist�nza;
✓ I Sogg�tti Coinvolti: Enti, Commissioni � Comitati; Il sist�madi vigilanza � controllo
✓ I sogg�tti d�l sist�ma di pr�v�nzion� azi�ndal� S�condo ilD.Lgs. 81/08; Compiti; Obblighi; R�sponsabilità
✓ Rischi sp�cifici in r�lazion� all'attività svolta �d all� normativ�di sicur�zza �d all� disposizioni d�ll’Ent�
✓ Proc�dur� � nominativi d�i lavoratori incaricati di applicar� l�misur� ch� riguardano il pronto soccorso, la lotta antinc�ndio� l'�vacuazion� d�i lavoratori
✓ Nominativo d�l R�sponsabil� d�l S�rvizio di Pr�v�nzion� �Prot�zion� � d�l M�dico Comp�t�nt�.
✓ Dispositivi di prot�zion� individual� - loro corr�tto impi�go �manut�nzion�;
✓ Movim�ntazion� manual� d�i carichi - modalità p�r unacorr�tta movim�ntazion� � rischi conn�ssi alla �rron�a�quilibratura d�l carico �d al sup�ram�nto d�i p�si cons�ntiti;
✓ Attr�zzatur� munit� di V.D.T. - misur� �rgonomich�applicabili al posto di lavoro, modalità di svolgim�ntod�ll’attività con sp�cifico rif�rim�nto al r�gim� d�ll�int�rruzioni, sorv�glianza sanitaria, prot�zion� d�gli apparativisivo - � muscolo-sch�l�trici;
✓ Impi�go di sostanz� � pr�parati p�ricolosi: modalità d’uso,pr�cauzioni d’impi�go, rim�di in caso d’intossicazion�;
✓ Sist�ma sanzionatorio p�r l� violazioni all� norm� di igi�n� �sicur�zza d�l lavoro.
✓ Il b�n�ss�r� d�lla p�rsona n�ll� dinamich� sociali
✓ Obi�ttivi: diffond�r� la conosc�nza d�i rischi ch� si corronosul posto di lavoro, sogg�tti r�sponsabili, sostanz� p�ricolos�� strum�nti di prot�zion�.

Durata: 16 ore
Il modulo r�lativo alla formazion� �informazion� sui rischi conn�ssiall’impi�go d�i volontari in prog�tti dis�rvizio civil�” d�v� �ss�r�obbligatoriam�nt� �rogato �ntro i primi90 giorni dall’avvio d�l prog�tto.Questo modulo è obbligatorio

TITOLO E CONTENUTI DEL MODULO SPECIFICO ORE DEL MODULO COERENZA CON LE ATTIVITÀ'DI PROGETTO



MODULO II
Titolo: “Comunicazione – Hard & Soft Skills"
Contenuti del Modulo
Modulo Comunicazione, ha lo scopo di:- favorir� la rifl�ssion� sul proprio stil� comunicativov�rbal� � non v�rbal�;- raggiung�r� un buon liv�llo di consap�vol�zza sulproprio modo di comunicar� in cont�sti diff�r�nti;- sviluppar� l� capacità di ascolto attivo;- g�stir� �fficac�m�nt� riunioni � comunicazioni inpl�naria.Obiettivi: Pot�nziar� l� Comp�t�nz� sociali � civich�.Qu�st� includono comp�t�nz� p�rsonali, int�rp�rsonali �int�rculturali � riguardano tutt� l� form� dicomportam�nto ch� cons�ntono all� p�rson� di part�cipar�in modo �fficac� � costruttivo alla vita social� � lavorativa,in particolar� alla vita in soci�tà s�mpr� più div�rsificat�,com� anch� a risolv�r� i conflitti ov� ciò sia n�c�ssario.La comp�t�nza civica dota l� p�rson� d�gli strum�nti p�rpart�cipar� appi�no alla vita civil� grazi� alla conosc�nzad�i conc�tti � d�ll� struttur� sociopolitici � all’imp�gno auna part�cipazion� attiva � d�mocratica. Sviluppar� l�abilità n�c�ssari� a ciascun part�cipant� p�r approfondir�il proc�sso di conosc�nza di sé; Favorir� i cambiam�ntit�si a migliorar� l� p�rformanc� individuali �prof�ssionali.Contenuti:La comunicazion� �fficac� ha lo scopo di migliorar� lacomunicazion� p�r r�nd�rla più �fficac� �d �ffici�nt�lavorando sull'obi�ttivo comunicativo � sul modo p�rpot�rlo raggiung�r�. Si parl�rà di r�lazion� � cont�nuto,d�ll� tr� div�rs� modalità comunicativ�, d�ll'importanzad�ll'ascolto (non solo qu�llo ch� m�ttiamo in attoutilizzando l’udito) � d�ll� principali barri�r�, ostacoli ch�ci imp�discono di raggiung�r� il risultato d�l proc�ssocomunicativo. V�rranno trattati inoltr� argom�nti com�l'�mpatia la motivazion� all'ascolto, l'utilizzo d�ll�domand�, l'ass�rtività, la capacità di p�rsuad�r� � diparlar� in pubblico. N�l d�ttaglio gli argom�nti saranno:La comunicazion� int�rp�rsonal�; I liv�lli dicomunicazion�; Gli stili comunicativi; Errori dip�rc�zion� � comunicazion�; L’art� di ascoltar�;Comunicar� n�lla P.A; Il linguaggio d�l corpo: postura,mim�tica, g�sto, voc�; Il contatto visivo; La str�tta dimano; P�rsonal brand � P�rsonal Touch: ch� cos’è �quanto è important� lo “stil� p�rsonal�”;Ch� cos’è il “Public Sp�aking” � primi rudim�nti su com�parlar� in pubblico: m�ttiamo a fuoco la valig�tta d�gliattr�zzi più importanti �d �s�rcitiamoci; Organizzazion�� sc�lta d�i cont�nuti � d�i m�ssaggi da v�icolar�;Pianificazion� d�l discorso: inizio, sviluppo, conclusioni;L� r�gol� d�lla chiar�zza v�rbal�: facilità � chiar�zza�spositiva; L’art� d�lla sint�si; L’uso d�ll� parol�-chiav�;Parlar� p�r immagini; Usar� corr�ttam�nt� num�ri,statistich�, grafici; Il linguaggio r�torico; Com� iniziar�� com� conclud�r� il discorso; Sap�r g�stir� lo str�ss � l��mozioni; Es�rcitazion�-simulazion�.Strum�nti di comunicazion� 2.0; Tipologi� di Comunitàvirtuali � Social M�dia; Comunicazion� 2.0 � g�stion�d�i Social M�dia: pianificazion� d�lla strat�gia �cr�azion� � diffusion� d�i cont�nuti;
L� comp�t�nz� trasv�rsali più appr�zzat� sul mondo d�llavoro fanno rif�rim�nto sia alla sf�ra r�lazional� sia aqu�lla comportam�ntal�. Sono doti ch� possono far� ladiff�r�nza in un ambi�nt� lavorativo, ma ch� non s�mpr�si sa di poss�d�r�. Riuscir� a comunicar� n�l modomiglior�, �ss�r� in grado di lavorar� in t�am, g�stir� inmani�ra sana lo str�ss, sono tutt� capacità da affinar� n�lt�mpo, ch� richi�dono tanta �sp�ri�nza � all�nam�nto.

Durata: 16 ore Il modulo è co�r�nt� p�r tutt� l� attivitàpr�vist� dal prog�tto, in quanto losviluppo d�ll� comp�t�nz� trasv�rsali� la comunicazion� sonoimportantissim�. In ogni prog�tto èfondam�ntal� sap�r comunicar�,affrontar� i probl�mi, d�cid�r� insituazioni compl�ss�, g�stir� il propriostr�ss.Il probl�m solving com� soft skillindisp�nsabil� p�r la cr�scita p�rsonal�� prof�ssional�. Sviluppo d�lpot�nzial� � raggiungim�nto d�gliobi�ttivi, attrav�rso il T�am Building



TITOLO E CONTENUTI DEL MODULO SPECIFICO ORE DEL MODULO COERENZA CON LE ATTIVITÀ'DI PROGETTO

MODULO III
Titolo: Conoscenza dell'Ente e dei Servizi nelle PubblicheAmministrazioni modalità di organizzazione del servizio le modalitàspecifiche di erogazione del servizio e quindi le attività svolte daglioperatori volontari;
Cont�nuti: In qu�sta fas�, caratt�rizzata dalla conosc�nza d�i volontari inScu, si farà una br�v� pr�s�ntazion� d�lla struttura � d�ll� figur�prof�ssionali d�ll’�nt�, d�lla r�t� t�rritorial� � v�rrà quindi pr�s�ntato ilprog�tto:
La funzionalità dei sistemi informatici e gli aspetti della sicurezza edella privacy
D�finizion� d�i cont�nuti g�n�rali, finalizzati all’acquisizion� d�ll�comp�t�nz�, anch� di div�rso liv�llo, utili ad ogni cittadino p�r ori�ntarsi�d int�ragir� attivam�nt� n�i rapporti con l� Pubblich� Amministrazioni �n�gli ordinari cont�sti lavorativi � sociali. - D�finizion� d�i cont�nutisp�cifici, rivolti a div�rsi targ�t di popolazion�, r�lativi a t�matich� p�r loronatura in continua �voluzion�. - D�finizion� d�i cont�nuti trasv�rsali,ins�riti n�lla trattazion� d�i cont�nuti g�n�rali � sp�cifici. Laprogrammazion� d�ll� attività: il coinvolgim�nto attivo d�i part�cipanti,l’utilizzo di strum�nti collaborativi la prog�ttazion� part�cipata, anch� conformat originali, la trasv�rsalità n�l trattam�nto d�ll� t�matich�, lacorr�lazion� con la sp�rim�ntazion� � la prog�ttualità sui t�mi affrontati
Proj�ct Manag�m�nt d�lla Pubblica Amministrazion�
I s�rvizi ch� supportano l� Pubblich� Amministrazioni n�ll’attuazion�dall’Ag�nda digital� � d�l Piano Tri�nnal� - Cont�sto normativo � r�gol� -Sicur�zza d�i sist�mi, razionalizzazion� d�l patrimonio informativo � cloudcomputing- Amministrazion�: composizion�, comp�t�nz� � atti (d�lib�r�, d�t�rmin�,bilanci)I pot�ri “datoriali” d�l dirig�nt� pubblico. L’organizzazion� d�gli uffici. Lag�stion� d�i singoli rapporti di lavoro. R�tribuzion�, orario di lavoro,obbligo di sicur�zza.Il ciclo di g�stion� d�lla p�rformanc�; ambiti di analisi d�lla p�rformanc�organizzativa; alb�ro d�gli obi�ttivi; common ass�ssm�nt fram�work-CAF;balanc�d scor�cardMod�lli innovativi di valutazion� d�l p�rsonal�, dal mod�llo g�rarchico all�valutazioni bottom-up � multi-sourc� f��dback; politich� di sviluppo d�lp�rsonal�; l’analisi d�l b�n�ss�r� organizzativoObi�ttivi: far acquisir� ai volontari conosc�nz� r�lativ� al funzionam�ntod�ll� amministrazioni pubblich� � il t�rzo s�ttor�, con sp�cifico rif�rim�ntoal t�rritorio di rif�rim�nto

Durata: 18 ore Il modulo è co�r�nt� p�r tutt� l�attività pr�vist� dal prog�tto. Intantop�r la conosc�nza d�ll'Ent�, d�l suoProgramma � d�i suoi prog�tti.L'obi�ttivo d�l modulo è qu�llo di faracquisir� ai volontari l� conosc�nz�r�lativ� al funzionam�nto d�ll�amministrazioni con sp�cificorif�rim�nto al t�rritorio di rif�rim�nto� ai s�rvizi innovativi � digitali..

TITOLO E CONTENUTI DEL MODULO SPECIFICO
A CURA DEL DIPARTIMENTO DELLA PRESIDENZA DELCONSIGLIO DEI MINSITRI

ORE DEL MODULO COERENZA CON LE ATTIVITÀ'DI PROGETTO

P�rcorso di formazion� p�r i giovani volontari. P�r i volontari ch�part�cipano ai prog�tti, oltr� alla consu�ta formazion� g�n�ral� � almom�nto di incontro/confronto pr�visto dal programma, è incluso,n�ll’ambito d�lla formazion� sp�cifica, un p�rcorso di formazion� da�rogarsi a distanza a cura d�l Dipartim�nto p�r l� politich� giovanili � ils�rvizio civil� univ�rsal�Esso sarà articolato nel modo seguente: - percorso online di formazionetramite seminari interattivi divisi per le aree tematiche oggetto delProgramma quadro (16 ore) e moduli online di autoapprendimentosulle tematiche oggetto del Programma Quadro ( 22 ore)

Durata: 38 ore
Il modulo è co�r�nt� p�r tutt� l�attività pr�vist� dal prog�tto.



TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:SOSTENIAMO L’AMBIENTE
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE
✓ Obiettivo 2 porre fine alla fame raggiungere la sicurezza alimentare, migliorare la nutrizione

e promuovere un’agricoltura sostenibile
✓ Obiettivo 4 fornire una educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità' di

apprendimento per tutti
✓ Obiettivo 11. Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili
✓ Obiettivo 15. proteggere, ripristinare e favorire un uso sostenibile dell’ecosistema terrestre

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:Ambito di azione M): Tut�la � valorizzazion� d�ll� risors� naturali, d�lla biodiv�rsità, d�gli �cosist�mi �d�gli animali attrav�rso mod�lli sost�nibili di consumo � sviluppo

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’ :AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE
Azioni di informazion� � s�nsibilizzazion� ch� l’�nt� int�nd� adottar� al fin� di int�rc�ttar� i giovani con minoriopportunità � di favorirn� la part�cipazion�L’attività di informazion�, promozion� � s�nsibilizzazion� d�l s�rvizio civil� univ�rsal� alla comunità p�r int�rc�ttar�i giovani con minori opportunità � favorirn� la part�cipazion� v�rrà �ff�ttuata in fas� di attuazion� d�l programmast�sso dalla notizia d�ll'approvazion� � d�l finanziam�nto fino all'uscita d�l bando p�r gli op�ratori volontari. N�llosp�cifico il programma di s�rvizio civil� univ�rsal� � i risp�ttivi prog�tti v�rranno pubblicizzati attrav�rso l�trasmissioni t�l�visiv� locali � l� radio locali tipo: Ag�nzia stampa Nazional� � R�gional� (�s. R�pubblica, Il Sol� 24Or�, Il Tirr�no); Comunicati stampa p�r i m�dia nazionali; Comunicati stampa p�r i m�dia locali (op�razion� miratan�ll’ambito t�rritorial� d�l prog�tto, �s: comunal�, provincial�, r�gional�, nazional�). Il programma � i risp�ttiviprog�tti v�rranno affissi tramit� piccola brochur� ovv�ro bandi di part�cipazion�, n�gli appositi spazi in città utilizzaticom� bach�ca sia n�i Comuni ad�r�nti. V�rrà inoltr� trasm�sso in copia all� Univ�rsità principali, all� Bibliot�ch�civich�, ai C�ntri p�r l’impi�go locali. V�rrà pubblicizzato attrav�rso i quotidiani cittadini � locali. V�rrà pubblicizzatoattrav�rso il sito d�ll'Ent� � d�gli Enti partn�r d�l programma � d�i prog�tti, con una pagina d�dicata. V�rràpubblicizzato attrav�rso la pagina Fac�book d�gli �nti � d�i partn�r ch� n� dispongono. Saranno organizzati d�glisport�lli Informagiovani n�ll� s�di d�gli Enti ap�rti alm�no 2 giorni alla s�ttimana. Nomina srl partn�r di r�t�hapr�disposto gratuitam�nt� un num�ro di t�l�fono 080.214.61.89 con più op�ratori p�r dar� informazioni ai candidatidurant� l� fasi d�lla promozion� d�l bando. I Partn�r di r�t� � gli �nti co-prog�ttanti hanno m�sso a disposizion� pagin�social, sito � num�ro di t�l�fono p�r dar� informazioni ai candidati durant� la promozion� d�l bando � hanno dato ladisponibilità anch� n�lla attività di campagna di informazion� sull� attività prog�ttualiIndicazion� d�ll� ult�riori risors� uman� � strum�ntali �/o d�ll� iniziativ� �/o d�ll� misur� di sost�gno volt� adaccompagnar� gli op�ratori volontari con minori opportunità n�llo svolgim�nto d�ll� attività prog�ttualiL� misur� di sost�gno volt� ad accompagnar� gli op�ratori volontari con minori opportunità n�llo svolgim�nto d�ll�attività prog�ttuali (� n�llo sp�cifico d�i volontari con difficoltà �conomich�) saranno p�rtanto pr�dispost� in t�rminidi contributo �conomico da part� d�ll'Ent� ospitant� n�gli spostam�nti o n�gli abbonam�nti ai m�zzi pubblici durant�l� attività di formazion� svolt� al di fuori d�l proprio t�rritorio di prov�ni�nza, nonché p�r la part�cipazion� altutoraggio di impr�sa, � durant� l� attività principali d�l s�rvizio civil� univ�rsal�. Sarà inoltr� pr�vista a carico d�lPartn�r Nomina srl, una misura di una formazion� aggiuntiva di 8 or� l�gat� al mondo d�l finanziam�nto privato con�sp�rti d�l s�ttor� p�r v�rificar� l'opportunità di av�r� acc�sso al microcr�dito di impr�sa o a prog�tti p�r ap�rtura distart up giovanili. Il tutto sarà coordinato � r�alizzato con i giovani. Il partn�r Obs�rvo, � attrav�rso il suo p�rsonal�(Psicologi �sp�rti in mat�ria di fragilità) si occup�ranno di favorir� attrav�rso un supporto ori�ntativo i volontari conminori opportunità. Si lavor�rà sugli ostacoli ch� la maggior part� d�i ragazzi con minori opportunità �conomich�vivono quotidianam�nt�. In particolar�, l� attività pr�vist� support�ranno i giovani volontari con minori opportunitàn�ll’affrontar�: Ostacoli �ducativi: abbandono scolastico pr�coc� � disp�rsion� scolastica (basso liv�llo �ducazional�);scarsa conosc�nza di lingu� strani�r�; mancanza di �sp�ri�nz� all’�st�ro. Ostacoli �conomici: famiglia a basso r�ddito;disoccupati.Ostacoli g�ografici: r�sid�nti n�ll� r�gioni b�n�ficiari� d�ll'Obi�ttivo Conv�rg�nza ch� pr�s�ntano, risp�tto all� altr�,maggiori difficoltà occupazionali. È pr�visto un approfondim�nto sp�cifico di monitoraggio � di valutazion� d’impattop�r i volontari con minori opportunità. In particolar�, il sist�ma di monitoraggio � valutazion� a loro d�dicato pr�v�d�:



un colloquio di Ass�ssm�nt inizial� volto ad indagar� lo stato attual� in t�rmini di comp�t�nz�, conosc�nz� � di“prop�nsion� al futuro” da part� d�l volontario; un colloquio ogni 4 m�si p�r la valutazion� in itin�r�; un qu�stionarioCAWI, utilizzando gli strum�nti Op�n Lic�nc� di Googl�, di auto rifl�ssion� pr�-chiusura d�l prog�tto; un colloquiodi valutazion� d’impatto �x post volto a fornir� un paragon� in t�rmini di comp�t�nz�, conosc�nz� � di “prop�nsion�al futuro” tra pr� � post attuazion� d�l prog�tto. Infin�, il Partn�r Nomina srl m�tt�rà a disposizion� una borsa di studioa cop�rtura total� com� ult�rior� opportunità ai giovani con minori opportunità �conomich� ch� lo d�sid�rass�ro difr�qu�ntar� un corso di Ori�ntam�nto al lavoro di 20 or� con modalità on-lin� (all'int�rno comunqu� d�ll� or� pr�vist�dal prog�tto)

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO
MISURA PERIODO DI TUTORAGGIO
Il tutoraggio avviene tramite gli enti terzi coinvolti (Nomina srl). È strutturato in momenti di confronto, orientamento al
lavoro, brainstorming, nonché di analisi, individuazione, rafforzamento e valorizzazione delle competenze e di
verifica
dei progressi compiuti durante il periodo di servizio civile.

ü Durata del periodo 1 mese – a partire dall’ottavo mese di servizio
ü Numero ore totali complessive 28 ore
ü Numero ore collettive 20 ore (5 moduli collettivi da 4 ore)
ü Numero ore individuali 8 ore (1 modulo individuale da 8 ore)

Il periodo di tutoraggio è strutturato in momenti di autovalutazione di ciascun volontario e di valutazione globale
dell’esperienza di servizio civile al fine di uno sviluppo inclusivo del giovane ovvero l’educazione alla scelta, la
conoscenza delle proprie vocazioni, delle opportunità lavorative del proprio territorio e delle e professioni sono
fondamentali per fornire ai giovani un orientamento specialistico ovvero di secondo livello ed un supporto per
affrontare il loro percorso formativo, lavorativo e sociale.
Tale misura viene realizzata a partire dall'ottavo mese e conclusa entro il dodicesimo mese di progetto per
una durata complessiva di 1 mese.

La sua esecuzione si sostanzia in fasi quali
ü l’analisi dei bisogni dell’operatore volontario e la formulazione e definizione degli obiettivi da
raggiungere;
ü la ricostruzione della storia personale con particolare riferimento all'approfondimento della storia
formativa, lavorativa e di servizio civile dell’operatore volontario;
ü la messa a punto di un progetto personale che deve fondarsi sulla valorizzazione delle risorse
personali (caratteristiche, competenze, interessi, valori,)
Le attività di Tutoraggio saranno articolate in attività obbligatorie e opzionali
Per valorizzare al meglio l’esperienza del Servizio Civile Universale, il percorso di orientamento al lavoro sarà
svolto durante gli ultimi mesi di servizio a partire all'incirca dall'ottavo mese per la durata di un mese.
Tale percorso sarà articolato in 6 moduli:
ü n. 4 moduli collettivi sugli argomenti obbligatori proposti da 4 ore ciascuno a parte quello
individuale da 8 ore (totale 16 ore);
ü n. 1 modulo individuale da 8 ore;
ü n. 1 modulo collettivo di approfondimento relativo ai servizi per il lavoro da 4 ore

Il tutoraggio individuale si configurerà, invece, come un orientamento specialistico in cui la verifica delle
competenze possedute (in ingresso) e l’autovalutazione delle competenze maturate durante l’anno di servizio
civile (in uscita) consentiranno all’Operatore Volontario di cimentarsi. Saranno utilizzate risorse specialistiche di
professionisti della Nomina srl come laureati in scienza della Formazione e Psicologia. Parte delle ore
sarannopreviste anche on line in modalità sincrona, visto che la Nomina srl possiede strumenti adeguati all’attività
da remoto, come del resto l'Ente è in grado di fornirlo ai volontari. La percentuale delle ore collettive non supererà il
50% di quelle previste.

Attività obbligatorie
a) l’organizzazione di momenti di autovalutazione di ciascun volontario e di valutazione globale
dell’esperienza di servizio civile, di analisi delle competenze apprese ed implementate durante il servizio
civile nell'ottica di cittadinanza attiva e di difesa della Patria;



Presentazione - 4 ore

Questo modulo del percorso è dedicato alla costruzione del gruppo di lavoro ed è centrato sulla dimensione
del sogno intesa come ampliamento degli spazi di pensabilità del futuro connessa ai propri desideri lavorativi
Il modulo è così articolato
ü Accoglienza ed informazione sul percorso di tutoraggio di impresa
ü Presentazione dei partecipanti
ü Raccolta delle esperienze, personali e professionali, pregresse al servizio civile universale
ü Autovalutazione e discussione guidata
ü Processi di comunicazione
ü Team Building e Team Work

Esperienza del Servizio Civile - 4 ore
Valutazione globale dell'esperienza del servizio civile e delle competenze acquisite attraverso la partecipazione
alle attività di progetto mediante
ü Compilazione di schede di rilevazione sul bilancio di competenza
Riconoscere e imparare a valorizzare le proprie competenze - 4 ore
b) la realizzazione di laboratori di orientamento alla compilazione del curriculum vitae, anche attraverso
lo strumento dello Youthpass, o, nel caso di cittadini di Paesi terzi regolarmente soggiornanti in Italia,
dello Skills profile tool for Third Countries Nationals della Commissione europea, nonché di preparazione
per sostenere i colloqui di lavoro, di utilizzo del web e dei social network in funzione della ricerca di lavoro
e di orientamento all’avvio d’impresa
Saranno previste un Career service in collaborazione con Nomina srl e l'Ufficio Placement dell'Associazione
ASVCI di Cooperazione Internazionale allo Sviluppo Nazionale.

ü la realizzazione di un progetto di sviluppo personale formativo e professionale,
ü la promozione degli strumenti da utilizzare per la ricerca attiva del lavoro,
ü la conoscenza delle metodologie di recruitment aziendali;
ü l'analisi e la consapevolezza delle competenze acquisite (bilancio delle competenze) valutando i profili
professionali in uscita dei diversi Corsi di studio;
ü lo sviluppo dell'autoimprenditorialità
Definizione del proprio progetto professionale - 8 ore

Modulo individuale da 8 ore (intervista telefonica o modalità zoom)
La definizione del progetto professionale rappresenta il principale obiettivo di tutte le attività intraprese durante il
percorso di tutoraggio dall'operatore volontario per rendersi attivo ed efficace nella ricerca del proprio lavoro.
In questo modulo individuale, mettendo a frutto il percorso di emersione delle competenze fin qui realizzato e la
capacità di autovalutazione, l'operatore volontario verrà accompagnato dagli psicologi del lavoro della Azienda
Nomina srl nella definizione del proprio progetto professionale attraverso i tre passaggi fondamentali sui quali è
costruito il percorso.

ü Recuperare le aspirazioni professionali
ü Conoscere ed esplorare le risorse esterne
ü Riuscire a definire un obiettivo professionale e costruire attorno a questo un progetto personale

I Servizi per il lavoro e la ricerca del lavoro - 4 orec. le attività volte a favorire nell’operatore volontario la
conoscenza ed il contatto con il Centro per
l’impiego ed i Servizi per il lavoro.
Questo modulo è interamente dedicato al funzionamento del Sistema dei Servizi per il Lavoro, dai Centri per
l'Impiego ai servizi per il lavoro privati, e consentirà di illustrare agli Operatori volontari i principali servizi, con un
focus specifico sui programmi nazionali e regionali, nonché sulle modalità di accesso a tali programmi.
L'orientamento alla ricerca del lavoro deve consentire ai giovani di comprendere come si ricerca, come ci si
presenta sul mercato del lavoro e come si affronta un colloquio.
Le Politiche attive per il lavoro e le opportunità formative - 4 ore
Gli operatori volontari parteciperanno ad una sessione di approfondimento sugli aspetti legati alle politiche attive
del lavoro nazionali ed internazionali e alle misure per l’occupazione previste dalla nuova Garanzia Giovani: gli
strumenti, gli attori coinvolti, i partner, i benefici per i lavoratori e gli incentivi per le aziende, le opportunità formative
offerte e le piattaforme web di riferimento per consentire agli operatori di accedere in maniera autonoma e



consapevole alle varie misure previste.
L’approfondimento riguarderà, inoltre, gli ulteriori programmi di politiche giovanili che rivestono carattere
formativo e, pertanto, utili a rafforzare le proprie competenze in ambienti e con metodologie non-formali, quali il
programma Erasmus+, il Corpo Europeo di Solidarietà e le possibilità di scambi giovanili in ambito.
Si darà spazio anche a contenuti legati al mondo dell'impresa dalla costituzione di start up aziendali alla
lettura di un Bilancio.

Attività opzionali
a. la presentazione dei diversi servizi (pubblici e privati) e dei canali di accesso al mercato del lavoro,
nonché di opportunità formative sia nazionali che europee;
A tutti i volontari sarà offerta una opportunità formativa gratuita di 1 giornata da 8 ore dalla Nomina srl sulle
Risorse Umane e/o Progettazione Europea - Project Management efficaci e qualificate per facilitare l'accesso
al mercato del lavoro degli operatori volontari in un settore strategico come quello delle human resource o
progettazione europea
In caso del perdurare del Covid sarà previsto incontro on-line modalità sincrona

b. l’affidamento del giovane, anche mediante partnership, ai Servizi per il lavoro e/o ad un Centro per
l’impiego finalizzato alla presa in carico dello stesso, che provvede allo svolgimento dei colloqui di
accoglienza e di analisi della domanda, nonché alla stipula del patto di servizio personalizzato;
I volontari saranno portati una giornata al Centro per l'Impiego di ogni Capoluogo delle sedi di attuazione per
dei colloqui di accoglienza e di analisi della domanda. I volontari saranno portati una giornata al Centro per
l'Impiego di ogni Capoluogo delle sedi di attuazione previste nel progetto per prendere contatto con il Centro.
In caso del perdurare del Covid sarà previsto incontro on-line modalità sincrona

c. altre iniziative idonee alla facilitazione dell’accesso al mercato del lavoro.
Percorso Formativo: Ha dato la sua disponibilità per trattare l'argomento di Innovazioni concettuali e
interventi pratici da attuare per migliorare efficienza ed efficacia del sistema degli accessi al mercato del
lavoro anche l'Agenzia per il Placement di Asvci Cooperazione Internazionale e Volontariato e l'Agenzia
per il Placement e Orientamento dell'Uniba - Università degli Studi di Bari e del Poliba - Politecnico di Bari
tramite i suoi docenti ed esperti.


